ROBERT YUGOVICH

Altalanos Szerzodési Feltételek

Hatalyos: 2026. oktdber 20.

Ez az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a(z) Robert Yugovich webaruhazban
(robertyugovich.com) torténd vasarlas feltételeit. Kérjuk, a megrendelés elétt figyelmesen
olvassa el. A dokumentumot ezen az oldalon barmikor megtekintheti, kinyomtathatja vagy
PDF-ként elmentheti.

1. A Szolgaltato (Elado) adatai

Név (cégnév): WIVARA Investment Kft.

Székhely: 8500 Papa, Kozép utca 5.

Nyilvantartasi szam: 19 09 525275

Nyilvantarté hatésag: [KITOLTENDO]

Adészadm: 32879746-2-19

Kozosségi adészam: HU32879746

E-mail: [KITOLTENDO]@example.com

Telefon: [KITOLTENDO] (normaél dijas hivészam, emelt dijas szolgéltatast nem alkalmazunk)

Tarhelyszolgaltaté: Vercel Inc., 440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, USA,
privacy@vercel.com, https://vercel.com

(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Eladé)

2. Fogalmak

+ Vasarlé, On: aki a Webaruhazban megrendelést ad le.

+ Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy (Ptk. 8:1. 8§ (1) 3. pont).

+ Termék: a Webaruhazban kinalt nyomtatott konyv.
+ Szerzddés: a Szolgaltatod és a Vasarld kdzott a Webaruhdz utjan, tavollévdk kozott, elektronikus
uton létrejovd adasvételi szerzédés.

+ Tartés adathordozé: olyan eszkdz (példaul az elektronikus levél), amely lehet6vé teszi a
személyesen Onnek cimzett adatok valtozatlan formaban térténd tarolasat és megjelenitését.

3. Az ASZF hatalya, elfogadasa; a szerzédés nyelve és formaja

3.1. Ez az ASZF a Szolgaltato altal a robertyugovich.com webaruhazban (a tovabbiakban:
Webaruhaz) kotott valamennyi adasvételi szerzddésre vonatkozik. A Webaruhaz kizarélag magyar
nyelven és kizarélag magyarorszagi szallitasi cimre értékesit.

3.2. A Vaséarlé a megrendelés elkiildése elétt az ASZF-et megismerheti, és annak elfogadasat a
pénztdr oldalon egy jeldlénégyzet bejeldlésével kifejezetten megerdsiti. Az ASZF elfogadasa nélkiil
megrendelés nem adhaté le. A megrendeléskor hatélyos ASZF-et a rendelés visszaigazolasahoz
PDF formatumban csatoljuk.
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3.3. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem minésul irasba foglalt szerzédésnek, azt a
Szolgaltaté nem iktatja. A megrendelés adatait a Szolgaltatd elektronikusan rogziti, és a
jogszabalyokban eldirt ideig megérzi; a szerzédés tartalma a visszaigazold e-mailekbél utélag is
hozzaférheté.

3.4. A Szolgaltaté nem vetette ald magat magatartasi kddexnek.

3.5. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIL torvény (Ekertv.), a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.), valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF nem korlatozhatja a fogyasztét jogszabély alapjan
megilletd jogokat.

4. Termékek, arak

4.1. A Webaruhazban Robert Yugovich nyomtatott kdnyveit kinaljuk. A termékoldalon feltlintetjiuk a
termék Iényeges tulajdonsagait (cim, szerzd, kiadd, megjelenés éve, oldalszam, kdtés, méret, nyely,
ISBN), a termék képét, valamint a gyartd (kiadd) nevét, postai és elektronikus cimét.

4.2. A feltlintetett arak forintban értendd brutté arak, azaz tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot (konyvek esetén 5% afa). A termékarak nem tartalmazzak a szallitasi dijat; a szallitasi dijat a
termék ara mellett, a kosarban és a pénztarban is feltlintetjuk (Iasd 8. pont). A megrendeléskor
fizetendd teljes 6sszeget a pénztar oldal ,Fizetendd 6sszesen” sora mutatja, kdzvetlenul a
megrendelés gomb felett. A fizetési méd hasznalataért kilon dijat nem szamitunk fel.

4.3. A konyvek arkotottsége. A muzealis intézményekrél, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a
k6zmUvelddésrél szlo 1997. évi CXL. torvény VIII/A. fejezete szerint a konyv elsé kiadasanak
megjelenésétdl szamitott 365 napig a kiado altal meghatarozott fogyasztéi arat kell alkalmazni.
Ebben az idészakban a nydjthatd kedvezmények (arengedmény, ajandék, a szallitasi kdltség
atvallalasa) egyuttes mértéke legfeljebb a fogyasztdi ar 10%-a lehet. Akcidink ezért az arkotott
konyvekre csak e korlaton belul vonatkoznak.

4.4. Arcsdkkentés esetén korabbi arként az drcsékkentést megel6z6 30 napban &ltalunk
alkalmazott legalacsonyabb arat tuntetjuk fel.

4.5. Hibas ar. Ha a Webaruhazban gondossagunk ellenére nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg
(példaul a szokasos artdl jelentésen eltéré vagy rendszerhiba miatt ,,0 Ft"-os ar), nem vagyunk
kotelesek a terméket a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a helyes ar koézlésével felajanljuk a
vasarlast, amelynek ismeretében On dénthet a rendelés fenntartasardl; ellenkezd esetben a
rendelést koltségmentesen toroljuk, és a mar kifizetett 6sszeget haladéktalanul visszatéritjik.

5. Arendelés menete (a szerzodéskotés technikai 1épései)

5.1. Regisztracié nem szikséges: a vasarlas vendégként torténik, felhasznaloi fiokot nem hozunk
létre.

5.2. Arendelés [épései:

1. Akivalasztott konyv oldalan a ,Kosarba” gombbal helyezze a terméket a kosarba. A kosar
tartalmat (mennyiség, térlés) barmikor médosithatja.

2. Akosarban a ,Tovabb a pénztarhoz" gombbal Iépjen a pénztar oldalra.
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3. Adja meg e-mail-cimét, telefonszamat, a szallitasi cimet és - ha eltér - a szamlazasi adatokat
(cégként torténd vasarlas esetén a cégnevet és az adészamot). Megjegyzést is flizhet a
rendeléshez.

4. Ellendrizze a megrendelés dsszesitdjét (termékek, mennyiségek, arak, szallitasi dij, fizetendd
végosszeg, megadott adatok).

5. Fogadja el az ASZF-et, és erésitse meg, hogy megismerte az Adatkezelési tajékoztatot és
elfogadja a SimplePay adattovabbitasi nyilatkozatot.

6. Arendelést a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra kattintva kuldi el. A
gomb megnyomasaval On fizetési kotelezettséget vallal.

7. Ezt kdvetben atiranyitjuk a SimplePay biztonsagos fizetési oldalara, ahol bankkartyaval fizethet.

8. Afizetés eredményérdl a Webaruhdaz rendelési oldalan és e-mailben is tajékoztatjuk.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa. A megrendelés elklldése eldtt minden megadott adatot a
pénztar oldalon ellendrizhet és javithat, a kosar tartalmat pedig médosithatja. A rendszer a hianyos
vagy hibas formatumu adatokra (példaul érvénytelen e-mail-cim vagy irdnyitészam) a mezé mellett
figyelmeztet. Ha a rendelés elkuldése utan észlel hibat, kérjuk, haladéktalanul jelezze a
[KITOLTENDO]@example.com cimen; a még fel nem adott rendelés adatait kijavitjuk.

6. Visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

6.1. A megrendelés beérkezését e-mailben haladéktalanul, de legkésdbb 48 éran belul
visszaigazoljuk: sikeres fizetés esetén a rendelés visszaigazolasaval, sikertelen vagy félbemaradt
fizetés esetén pedig a rendelés rogzitésérdl és a fizetés eredményérdl sz6lé értesitéssel. Ha a
visszaigazolas 48 6ran beliil nem érkezik meg, On mentesiil az ajanlati kotdttség aldl. Kérjik,
ellendrizze a levélszemét (spam) mappat is.

6.2. A szerzddés a sikeres fizetést kovetden, a rendelést elfogadé visszaigazolé e-mail

(,Kdszonjiik rendelését!”) Onhoz torténd megérkezésével jon létre. Sikertelen vagy
megszakitott fizetés esetén szerz6dés nem jon létre.

6.3. Arendelés leadasakor a megrendelt konyveket 30 percre lefoglaljuk. Ha a fizetés ezen idén
belll nem sikerul, a foglalds megszlnik. A fizetést a rendelés oldalan (az e-mailben kapott linken) -
a készlet erejéig - késbbb is Gjraprébalhatja; ha nem kivanja, Onnek nincs tovabbi teenddje, fizetési
kotelezettség nem terheli.

6.4. Ha a sikeres fizetés utan derul ki, hogy a termék nem all rendelkezésre (példaul készlethiany
miatt), err6l haladéktalanul értesitjuk, és a kifizetett sszeget legkésdbb 14 napon belll, az eredeti
fizetési méddal visszatéritjlk.

6.5. A rendelés visszaigazolasa tartalmazza a szerzédés |ényeges adatait; mellékleteként tartds
adathordozén (PDF) megkiildjik a jelen ASZF-et, valamint az eldllsi tajékoztatét és az elallasi
nyilatkozatmintat.

7. Fizetés

7.1. Elfogadott fizetési mdd: online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztul. A
SimplePay altal elfogadott kartyak és fizetési megoldasok (példaul Apple Pay, Google Pay) a
SimplePay fizetési oldalan jelennek meg. Utanvétet, banki atutalast és készpénzes fizetést nem
fogadunk el.

7.2. Afizetés a SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.) biztonsagos fizetési
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oldalan torténik; a bankkartya adatai a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A fizetéshez sztukséges
személyes adatok tovabbitasarol sz6l6 nyilatkozatot (SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat) a
pénztar oldalon kifejezetten el kell fogadnia. A nyilatkozat szOvege:

L~Tudomasul veszem, hogy a(z) WIVARA Investment Kft. (8500 Papa, K6zép utca 5.) adatkezeld
altal a(z) robertyugovich.com felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra kerllnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kére az alabbi: név, cégnév (cégként torténd vasarlas esetén), e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken
tekinthetd meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/”

7.3. Afizetés eredményérdl (sikeres, sikertelen, megszakitott, idétullépés) a SimplePay
tranzakcidazonositojaval egyutt tajékoztatjuk. Sikertelen tranzakcié esetén kérjuk, ellenérizze a
kartyaadatokat, vagy forduljon a kartyajat kibocsaté bankhoz.

7.4. Visszatérités (példaul elallas esetén) az eredeti fizetési moddal, a SimplePay rendszerén
keresztiil, a fizetéshez hasznalt kartyara torténik, kivéve, ha On mas visszatéritési médhoz
kifejezetten hozzajarul. A visszatérités Onre nézve tobbletkoltséggel nem jar.

8. Szallitas

8.1. Szallitasi korlatozas: kizarélag magyarorszagi szallitasi cimre szallitunk. Személyes atvételre
nincs lehetdség.

8.2. Szallitdsi méd: Hazhozszallitas futarral (GLS / MPL). A csomagot a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. vagy a Magyar Posta Zrt. (MPL) futarszolgalata kézbesiti a megadott cimre.

8.3. Szallitasi dij: 1 990 Ft (bruttd) rendelésenként. 20 000 Ft (bruttd) rendelési érték felett a szallitas
ingyenes, a 4.3. pontban irt, arkotott konyvekre vonatkozé korlatok figyelembevételével. A szallitasi
dijat a pénztarban, a megrendelés elkuldése elbtt is feltiintetjuk.

8.4. Szallitasi hataridd: A fizetéstdl szamitott 2-4 munkanapon belll. Ha mas hataridében nem
allapodtunk meg, a szerz6dés megkotésétdl szamitott legkésdbb 30 napon belul teljesitink (Ptk.
6:220. § (1)). Késedelem esetén On megfeleld péthataridét tlizhet, és annak eredménytelen elteltét
kovetben elallhat a szerz6déstél.

8.5. A csomag feladasardl és a csomagkdvetési szamrél e-mailben értesitjuk. A futar a megadott
telefonszamon kereshet.

8.6. Karveszély: a karveszély akkor széll 4t Onre, amikor On vagy az On altal kijel6lt harmadik
személy a terméket atveszi. Kérjuk, atvételkor ellenérizze a csomag épségét; sérilt csomag esetén
kérjen jegyzdkonyvet a futartdl, és értesitsen minket.

8.7. Kérnyezetbarat szallitasi lehetdségek: Jelenleg nem kinalunk kilon kérnyezetbarat szallitasi
lehet6séget.

9. Szamlazas

9.1. Avasarlasrol elektronikus szamlat allitunk ki (a Billingo szamlazé rendszerén keresztul),
amelyet e-mailben kildiink meg Onnek. A megrendeléssel - az ASZF elfogadasaval - On
hozzajarul az elektronikus szamla kibocsatasahoz (az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi
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CXXVIL. torvény 175. 8 (3) bekezdés b) pont). Kérésére papir alapu szamlat is kualdunk.

9.2. Cégként torténd vasarlas esetén a szamlan a megadott cégnév, cim és addszam szerepel. A
szamla adatai a kiallitast kovetéen csak a jogszabalyban meghatarozott médon (érvénytelenitd
vagy modosité szamlaval) médosithatok.

10. Elallasi jog

10.1. Fogyaszténak mindsuild Vasarloként On a terméknek (t6bb termék kilén szallitdsa esetén az
utolsé terméknek) az On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy altali
atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eladllhat a szerz6déstdl. Az elallasi jogot a
szerz8dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

10.2. Az eldllas maédjai:

+ online, a weboldal Idblécében, a rendelés oldalan és a visszaigazolé e-mailekben elérhetd
4Elallas a szerz6déstdl” funkcidval (az ,elallas megerdsitése” gombbal elkildve);

+ az elallasi nyilatkozatminta kitoltésével és megkuldésével;

« barmilyen egyéb, egyértelmi nyilatkozattal postan (8500 Papa, K6zép utca 5.) vagy e-mailben
([KITOLTENDO]@example.com).

10.3. Az online funkcioval kuldott elalldas megérkezését - az elallas tartalmaval, valamint napjaval és
idépontjaval - e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk.

10.4. Az eldllas részletes szabalyait, a visszakilldés és a visszatérités feltételeit, valamint a
nyilatkozatmintat az Elllasi tdjékoztaté tartalmazza, amely a jelen ASZF 2. fliggeléke és
elvalaszthatatlan része.

10.5. Nyomtatott konyvek esetén az elallasi jog nem kizart. (A jogszabaly kizarja az elallast példaul a
lezart csomagolasu hang- és képfelvétel, illetve szamitdgépes szoftver felbontott példanya,
valamint hirlap, folydirat esetén - ilyen termékeket nem forgalmazunk.)

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
(A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerinti tdjékoztaté alapjan.)

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén
a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint (példaul ha a kdnyv nyomdahibas, hidnyos vagy sérulten érkezett).

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - vélasztasa szerint -
kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is
elallhat. Ing6 dolognak minésiild aru fogyaszté és vallalkozas kézotti adasvétele esetén On a hibat
a Szolgaltaté koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A termék szerzddésszer(ivé tétele elbtt tajékoztatjuk Ont arrél, hogy valasztasa szerint kijavitast
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vagy kicserélést igényelhet, és hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény elévilési ideje
egyszer 12 hénappal meghosszabbodik. A kicserélt termék visszaszallitasardl sajat kéltséglnkon
gondoskodunk.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
belul kdzolni. Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? A Szolgaltatéval (WIVARA Investment
Kft.) szemben.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott
egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nyujtotta (példaul a szamlaval). Ebben az
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a kellékszavatossagi kotelezettség aldl, ha ezt a vélelmet
megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére toérténé teljesités idépontjat
kévetden keletkezett. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibéja esetén On -
valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog eléallitéjaval vagy forgalmazéjaval (gyartd)
szemben gyakorolhatja. Kdnyvek esetén a gyartd jellemz8en a kiadd; nevét, postai és elektronikus
cimét a termékoldalon tuntetjuk fel. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto kizardlag
akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem
Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és a
technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6; vagy a termék
hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak a mentesuléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.
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J6tallas

A kdnyvekre jogszabaly alapjan kotelez6 jétallas nem vonatkozik, és a Szolgaltaté énkéntes

(kereskedelmi) j6tallast sem vallal. Ez nem érinti az On fenti kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogait.
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A megfelel6ség szavatoldsara vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrdl sz6l6 unids harmonizalt
értesités - amely weboldalunkon a ,Jogszabdlyi szavatossagi jogai” oldalon is elérhetd - a
kovetkezé:

SZAVATOSSAG

22 JOGSZABALYI
G

Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unidban értekesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan dket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

& nem felel meg a leirasnak;
&7 nem rendeltetesszerlien mikodik.

Az eladé felelds minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, es amely a
szavatossagi idon belll valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezoket:

&7 ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@/ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban eldirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek eseteben rovidebb
idoszak alkalmazhatod, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kodot,
vagy keérdezze meqg az eladot.

europa.ew'youreurope/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, s kozdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolo dokumentumot, amely lehet peldaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok es a gyartok a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
figgetleniil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARANe  2GARAN cimke a gyarto aital tobbletksltségek nélkiil kinat,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a

termék egészére kiterjed.

A QR-kdd célja: europa.eu/youreurope/jotallas
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Igénybejelentés. Hibas teljesités esetén kérjiik, irjon a [KITOLTENDO]@example.com cimre
(rendelésszam, a hiba leirasa, lehetdleg fénykép). Igényét jegyzékdnyvezzik, és a 12. pont szerint
jarunk el.

12. Panaszkezelés, jogérvényesités

Kifogasat, panaszat az alabbi elérhetéségeken jelezheti: e-mail: [KITOLTENDO]@example.com;
telefon: [KITOLTENDQT; postai cim: 8500 Papa, K6zép utca 5. Kérjilk, tiintesse fel a rendelésszamot,
és - ha a termékkel van probléma - lehetdleg csatoljon fényképet.

A szébeli (telefonos) panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
jegyz6ékonyvet veszink fel; a telefonon kozolt panaszt egyedi azonositészammal [atjuk el, és a
jegyz6ékényv masolatat legkésdbb az érdemi valasszal egyiitt megkdildjiik Onnek.

Az irasbeli (postai vagy e-mailes) panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil irdsban,
érdemben megvalaszoljuk. A panaszt elutasité allaspontunkat megindokoljuk, és tajékoztatjuk
arrol, hogy mely hatésaghoz vagy békéltetd testulethez fordulhat. A panaszrdl felvett
jegyz6kdnyvet és a valaszunk masolatat 3 évig megdrizzuk.

Panaszanak elutasitasa esetén On a fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat: Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztéovédelmi Hat6sag (NKFH) - 1122 Budapest, Varosmajor utca 35,;
telefon: +36 80 310 020; e-mail: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu; nkfh.gov.hu, illetve a lakéhelye
szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatalhoz.

Jogvita esetén On a polgari perrendtartds szabalyai szerint illetékes birésaghoz is fordulhat.

Hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén segitséget nyujthat: Eurépai Fogyasztéi Kozpont
Magyarorszag - 1440 Budapest, Pf. 1.; telefon: +36 1 896 7747; e-mail: info@magyarefk.hu;
www.magyarefk.hu.

Fogyasztoi jogvita esetén On dijmentesen fordulhat a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez; kérelmére az On altal megjeldlt békéltetd testiilet is eljarhat. A
békéltetd testulet célja, hogy a vitat egyezség létrehozasaval rendezze, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontést hozzon. Az eljaras a fogyasztd kérelmére indul.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testllet: Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10 (E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: +36 1 488 2131, web: bekeltet.bkik.hu).

A Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli: a testilet
felhivasara 15 napon belul irdsban valaszol, és a meghallgatason egyezség létrehozasara
feljogositott személy utjan részt vesz. A Szolgaltato a békéltetd testulet dontésének magat
elézetesen aldvetd, altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Mind a(z) 8 regiondlis békéltetd testiilet elérhetdségét az ASZF 1. fliggeléke tartalmazza. Kérelmét
online is benyujthatja: uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas.

13. Vélemények a weboldalon

A weboldalon idézett olvaséi véleményeket olvasdink juttattak el hozzank (e-mailben, levélben vagy
kozdsségi oldalon), a sajtoidézeteket pedig a forras megjeldlésével kozoljuk. Nem ellendrizziik,
hogy az olvaséi vélemény szerzdje a konyvet nalunk vasarolta-e. Véleményt nem vasarolunk, és
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ellenszolgaltatasért nem teszlink kozzé.

14. Felel6sség, szerzoi jogok

14.1. A weboldal tartalma (szévegek, boritoképek, fényképek, arculat) szerzdi jogi védelem alatt all;
azok a jogosult elézetes irasbeli engedélye nélkil nem tobbszérézhetdk és nem terjeszthetdk.

14.2. A Szolgaltatd nem felel a weboldal elérhetetlenségéért vagy hibajaért, ha az a Szolgaltato
érdekkorén kivll esd okra vezethetd vissza; ez nem érinti a fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté
jogokat. A Szolgaltaté nem korlatozza a felelésségét a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal
okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért.

15. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésérél az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik. Hirlevelet, marketingcélu
e-mailt nem kuldunk, és a weboldalon nem alkalmazunk kévetd, statisztikai vagy hirdetési sutiket.

16. Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médosités csak a hatalybalépését
kovetben leadott rendelésekre vonatkozik; a mar leadott rendelésekre a megrendeléskor hatalyos
ASZF az irdnyadd, amelyet a rendelés visszaigazoldsahoz csatolunk. A korébbi véltozatokat kérésre
megkuldjuk.

17. Egyéb rendelkezések

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
ASZF-fel kapcsolatos kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal: [KITOLTENDO]@example.com.

1. fiiggelék — A békélteto testiilletek elérhetosége

A fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletek (2024. januar
1-jétél orszagosan 8 regionalis testulet):

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
Illetékességi terulet: Baranya, Somogy, Tolna
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154; +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet
Illetékességi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Illetékességi tertlet: Budapest
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Illetékességi tertlet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250 (118-as mellék)
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Illetékesséqi terulet: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Illetékességi terulet: Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala
Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefon: +36 96 520 217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet
Illetékességi terulet: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Székhely: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 743; +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet
Illetékességi terulet: Pest
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefon: +36 1 792 7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu

2. fiiggelék — Elallasi tajékoztato és nyilatkozatminta

Az elallasi tajékoztatdt és az eldllasi nyilatkozatmintat kilén dokumentum tartalmazza

(robertyugovich.com/elallasi-jog), amelyet a rendelés visszaigazolasahoz PDF formatumban szintén
csatolunk.
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